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OGOLNE WARUNKI GWARANCJI NEXT BUSINESS DAY

DLA GRUPY PRODUKTOW SPRZEDAWANYCH PRZEZ , KONSORCJUM FEN”

SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

I.  POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

,KONSORCJUM FEN” SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Poznaniu
(adres siedziby i adres do doreczen: ul. Czarnkowska 13, 60-415 Poznan); wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000196881; sad rejestrowy,
w ktérym przechowywana jest dokumentacja spotki: Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda
w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego; kapitat zaktadowy w
wysokosci: 150 000 zt; NIP: 7781213207, REGON: 630740924, adres poczty elektronicznej:
sales@fen.pl, numer telefonu kontaktowego: +48 61 66 90 700 (dalej zwana jako ,Gwarant”)
niniejszym udziela Nabywcy gwarancji NEXT BUSINESS DAY (dalej zwana jako ,NBD”) na
sprzedawane przez siebie produkty marki Synology oraz QNAP (dalej zwane jako , Produkt”).
Gwarancja NBD, to gwarancja na naprawe lub wymiane urzgdzenia zgtoszonego do serwisu
Gwaranta. Gwarancja NBD jest ustugg dodatkowg, ptatng, ktdra pozwoli Nabywcy uzyskac szybkie
wsparcie techniczne oraz naprawe lub wymiane uszkodzonego urzadzenia.

W przypadku naprawy urzadzenia objetego gwarancjg NBD, na czas naprawy wydane zostanie
urzadzenie zastepcze w ciggu 1 dnia roboczego. W wyjatkowych przypadkach spowodowanych
przez okolicznosci niezalezne od Gwaranta, termin wysytki zastepczego urzadzenia na czas
naprawy moze ulec wydtuzeniu.

Okres gwarancji NBD rozpoczyna sie od daty sprzedazy Produktu przez Gwaranta i obowigzuje:

— do 5 lat, dla produktéw QNAP, zaleznie od wykupionej liczby pakietéw (1 pakiet = 1 rok),

— do 5 lat, dla produktéw Synology, zaleznie od wykupionej liczby pakietéw (1 pakiet = 1 rok).
Gwarancja NBD jest niezalezna od czasu trwania ,,standardowej” gwarancji na produkt.
Gwarancja NBD obowigzuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Gwarant nie jest zobowigzany do usuniecia wady Produktu, jezeli zagdanie naprawy zostanie
zgtoszone przez inng osobe niz Nabywca, bez wczesniejszej pisemnej zgody Gwaranta na cesje
uprawnien wynikajgcych z gwarancji.

Do $wiadczenia gwarancyjnych ustug serwisowych uprawniony jest Serwis Gwaranta.

Dla realizacji uprawnien wynikajgcych z gwarancji NBD Nabywca musi mie¢ podpisane aktualne
Ogdlne Warunki Gwarancji, obowigzujgce w serwisie Gwaranta.

Il. ODPOWIEDZIALNOSC GWARANTA

1.

Gwarant w ramach udzielanej gwarancji zapewnia nalezytg jakos¢ Produktu, z uwzglednieniem
wyltgczen wskazanych w dalszej czesci dokumentu. Odpowiedzialno$¢ Gwaranta z tytutu gwarancji
NBD obejmuje tylko wady fizyczne powstate z przyczyn tkwigcych w sprzedanym Produkcie
w chwili jego wydania Nabywcy.

Na podstawie niniejszej gwarancji NBD Gwarant jest obowigzany, zgodnie ze swoim wyborem, do
usuniecia wad (naprawienia) Produktu lub wymiany Produktu na wolny od wad lub wystawienia
faktury korygujacej, jezeli wady te ujawnia sie w przewidzianym w gwarancji okresie.
Odpowiedzialno$¢ Gwaranta z tytutu gwarancji NBD nie obejmuje: uszkodzen wynikajgcych
znormalnej eksploatacji czy zuzycia, uszkodzen mechanicznych (peknieé, rys, przetarc,
odbarwienr, uszkodzen spowodowanych dziataniem sit zewnetrznych, wytadowan
atmosferycznych, pozaru, zalania, dziatania wysokich temperatur i czynnikéw chemicznych),
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uszkodzen powstatych na skutek nieprzestrzegania powszechnych zasad eksploatacji i konserwacji
sprzetu elektronicznego oraz wszystkich innych uszkodzen powstatych z winy lub niewiedzy
Nabywcy lub stosowania nieoryginalnych materiatéw eksploatacyjnych, uszkodzen
spowodowanych niewtasciwym uzytkowaniem lub wyniktych na skutek przerébek i zmian
konstrukcyjnych dokonywanych przez uprawnionego z gwarancji. Gwarancja NBD nie obejmuje
problemdéw wspdtpracy zakupionego sprzetu z urzagdzeniami i oprogramowaniem firm trzecich.
Wszystkie uszkodzone podzespoty i czesci wymienione podczas naprawy stajg sie wiasnoscig
Gwaranta.

Z tytutu udzielonej gwarancji NBD, Gwarant nie odpowiada za utrate danych oraz inne szkody
powstate na skutek awarii zakupionego sprzetu lub za utrate spodziewanych korzysci
i poniesionych kosztéw wyniktych z uzytkowania lub niemoznosci uzytkowania zakupionego
sprzetu.

lll.  TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

1.

Reklamacje na podstawie udzielonej gwarancji NBD nalezy ztozy¢ zgodnie z zasadami opisanymi
pod adresem https://b2b.fen.pl/cms-content/warunki-nbd.

Zgtoszenia przyjmowane sg w dni robocze w godzinach 9:00 — 15:00, za wyjatkiem dni, w ktérych
serwis Gwaranta jest nieczynny. Gwarant podejmuje decyzje, czy urzadzenie podlega warunkom
gwarancji NBD.

Na podstawie danych z formularza NBD Gwarant wysyta, pod wskazany przez Nabywce adres,
zastepcze urzadzenie NBD.

Nabywca jest zobowigzany, w przeciggu 3 dni roboczych, odesta¢ uszkodzony egzemplarz objety
gwarancjag NBD na adres serwisu Gwaranta. Wysytka realizowana jest na koszt Gwaranta.
Wymagany jest wczesniejszy kontakt z serwisem Gwaranta w celu ustalenia szczeg6tow odbioru
urzadzenia.

Produkt powinien by¢ dostarczony we witasciwym opakowaniu, zabezpieczajgcym przed
uszkodzeniem w trakcie transportu, szczegdlnie przed uszkodzeniami mechanicznymi
i wytadowaniami elektrostatycznymi.

W przypadku gdy urzgdzenie NBD zgtoszone do serwisu bedzie sprawne i nie potwierdzg sie
zgtoszone w formularzu usterki, Nabywca pokryje koszty transportu oraz diagnozy.
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